
Zgłoszenie reklamacyjne (wzór) 

………………………………. (miejscowość), dnia ……………… 

Dane reklamującego: 

Imię i Nazwisko …………………………………… 

Adres ……………………………………………… 

Telefon  ……………………………………………  

 Adres e-mail ……………………………………… 

ESTYL.PL 

Aleja Krakowska 38 

05-090 Janki  

Reklamowany produkt: 

………………………………………………………………………….…………………………………………… 

Numer paragonu/faktury: ……….….……………………………………………………………………………… 

Data zakupu: …………….………………………….……………………………………………………………… 

Zgłoszenie reklamacyjne (powód reklamacji): 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

Data stwierdzenia niezgodności z umową: ………………………………………………………………………… 

Żądanie: (proszę zaznaczyć wybraną opcję) 

[ ] nieodpłatna naprawa (*) 

[ ] wymiana na nowy produkt zgodny z umową (*) 

[ ] zwrot środków (odstąpienie od umowy) (**) 

[ ] obniżka zapłaconej ceny (**) 

Zgodnie z art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może żądać jego naprawy lub wymiany 

(*). Sprzedawca może dokonać wymiany jeżeli konsument żąda naprawy lub dokonać naprawy, gdy konsument żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do 

zgodności towaru z umową jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy. Jeżeli zarówno naprawa, jak i wymiana są niemożliwe lub 

wymagałyby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy, może on odmówić doprowadzenia towaru do zgodności z umową, o czym poinformuje konsumenta. 

Konsument może wtedy żądać obniżenia ceny lub odstąpić od umowy (**). Konsument może żądać odstąpienia od umowy również gdy niezgodność towaru z 

umową jest istotna. 

Środki pieniężne proszę zwrócić na moje konto bankowe numer: 

……………………………………………………….….….….….…. 

……………………………………………………. 

podpis reklamującego 

Administratorem danych osobowych osoby składającej reklamację jest Konrad Gałązka prowadzący działalność gospodarczą pod nazwą MTEAM Konrad Gałązka 

z siedzibą przy ulicy Muszyńskiej 6, 02-916 Warszawa. Dane będą przetwarzane w celu realizacja obowiązków prawnych ciążących na Administratorze związanych 

z rozpatrzeniem reklamacji oraz możliwości dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami. Przysługuje Ci prawo dostępu do 

danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu, a także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych. Więcej informacji w Polityce prywatności dostępnej pod adresem www.estyl.pl/polityka-prywatnosci. 

http://www.estyl.pl/polityka-prywatnosci

